
锚定北疆中心 淬炼过硬作风
在服务区域发展中彰显医院担当

自治区人民医院克拉玛依医院（市中心医院）党委书记 凌立省

走走在前列在前列
干在实干在实处处

作风建设，关乎事业兴衰，决定
发展成败。

当前，全市上下正深入开展“作
风提升年”活动，这是市委推动各项
事业高质量发展的关键之举。对于
自治区人民医院克拉玛依医院（市
中心医院）而言，作风建设直接关系
区域医疗中心建设成效、关系群众
健康福祉、关系医院从“并跑”迈向

“领跑”的目标实现。
面对高质量发展要求、群众健

康需求升级、医保改革深化，我们工
作中仍存在“守成求稳”心态、“推绕
拖”现象。这些问题，归根结底是作
风问题。

作风之变，是发展之需、群众
之盼。我们必须以归零的心态、
翻篇的姿态、奋进的状态，将作风
建设作为推动区域医疗中心建设
的“先手棋”，以作风大提升促进
行动大担当、发展大跨越，真正把

“北疆区域中心城市”定位转化为
生动实践。

谈认识：作风建设是
区域医疗中心建设的“压
舱石”

（一）作风建设是践行“两
个维护”的政治检验

作为党领导下的医疗卫生机

构，区域医疗中心建设不仅是医院
的业务工程，更是政治任务。自治

区党委、市委将这一重任交予我院，

既是信任，更是考验。我们能否将

党的全面领导贯穿医院工作始终，

能否在关键时刻拉得出、冲得上、打

得赢，直接检验着全院干部职工的

政治判断力、政治领悟力、政治执行

力。作风建设，就是要把“两个维

护”落实到每一次诊疗、每一项管

理、每一个细节中，让党旗在区域医

疗中心建设一线高高飘扬。

（二）作风建设是回应群
众期盼的民心工程

群众“足不出克看好病”的期

盼，是区域医疗中心建设的出发点

和落脚点。近年来，我们虽然实现

了外转患者从每月170人次降至不

足30人次的跨越，但群众对高质量

医疗服务的需求仍在持续升级。有

的患者反映“专家号难挂、检查排队

久”，有的职工坦言“工作压力大、职

业倦怠感强”。这些问题表面上是

管理问题，根子上是作风问题。作

风建设就是要以“患者满不满意、职

工幸不幸福”作为衡量标准，把

“3H”服务品牌从口号变成行动，让

群众在家门口享受到更有温度、更

有品质的医疗服务。

（三）作风建设是破解发
展难题的锐利武器

区域医疗中心建设已进入攻坚
期、深水区。学科建设如何实现从

“跟跑”到“领跑”的跨越？人才梯队
如何突破“引不进、留不住”的瓶
颈？精细化管理如何从“有形”走
向“有效”？医保支付改革如何从

“被动适应”转为“主动驾驭”？这
些难题的破解，需要硬功夫，更需
要好作风。没有“钉钉子”的韧劲，
再好的蓝图也是镜花水月；没有

“敢啃硬骨头”的担当，再高的目标
也是空中楼阁。作风建设就是要
坚决破除“守成求稳”的安逸心态、

“等靠要”的依赖思想、“推绕拖”的
衙门习气，以“归零心态”再出发，以

“翻篇姿态”再攻坚。

（四）作风建设是凝聚奋
进力量的强大纽带

回顾医院近年来的发展，无论
是“国考”排名从 C++跃升至 B+，
还是区域医疗中心建设取得阶段性
突破，靠的就是全院上下拧成一股
绳、劲往一处使。但我们也要清醒
看到，在攻坚克难的关键时期，少数
科室存在“各扫门前雪”的倾向，个
别干部存在“多一事不如少一事”的
心态。作风建设就是要把全院干部
职工的思想统一起来、力量凝聚起
来，形成心往一处想、劲往一处使的
生动局面，让每个人都在区域医疗
中心建设中找准位置、发挥作用、实
现价值。

谈部署：以“三个结合”
推动作风建设见行见效

市委“作风提升年”活动动员部
署会后，医院党委闻令而动、迅速响
应。2月10 日，在全市动员部署会
后的第一时间，医院立即召开全院

“作风提升年”活动动员部署会，传
达学习市委主要领导讲话精神，深
入剖析当前医院在理想信念、工作
作风、服务规范、精细管理等方面存
在的突出问题，并对活动进行全面
部署。这场动员会，既是“发令枪”，
更是“集结号”，展现了医院党委“事
不过夜、马上就办”的过硬作风。

在具体部署中，我们紧扣建院
七十周年这一重要历史节点，将作
风建设与院庆系列活动深度融合，
以“三个结合”推动部署有速度、有
温度、有深度。

（一）将作风建设与医德医
风整治相结合，筑牢职业底线

以“作风提升年”活动为契机，
同步启动“医德医风专项整治行
动”，聚焦群众反映强烈的服务态度

生硬、诊疗流程繁琐、医患沟通不畅
等突出问题，开展“拉网式”排查、

“销号式”整改。建立医德医风档
案，将医德表现与职称评聘、评先评
优、绩效分配挂钩，树立“重医德、强
作风”的鲜明导向。通过专项整治，
让“以患者为中心”的理念真正内化
于心、外化于行，从源头上杜绝“推
诿病人”“生冷硬顶”等不良现象。

（二）将作风建设与“行风
行动”相结合，提升服务温度

深入开展“行风建设专项行
动”，创新推出“院长接待日”“科室

开放日”等载体，让管理者走出办公

室、走进临床、走近患者，面对面听

取意见、实打实解决问题。优化服

务流程，在门诊大厅设立“一站式服

务中心”，整合挂号、缴费、咨询、投

诉等十多项功能，实现“一站通

办”。推行“床旁结算”“预约诊疗”

“无假日门诊”等便民举措，让群众

少跑腿、少等待、少烦心。通过“行

风行动”，把作风建设成效体现在患

者就医体验的持续改善上。

（三）将作风建设与七十
周年院庆系列活动相结合，凝
聚奋进力量

以建院七十周年为契机，策划开

展“七秩医路·同心致远”主题征文活

动，鼓励职工讲述身边故事、记录奋

斗足迹，用文字传递医者仁心、用真

情凝聚发展共识。启动“身边的榜

样”大型宣传报道，深入挖掘一批在

临床一线默默奉献、在危难时刻挺身

而出的先进典型，通过院报、公众号、

宣传栏等阵地广泛宣传，让榜样的力
量感染人、鼓舞人、带动人。组织“我

与医院共成长”主题分享会，邀请老

领导、老专家、青年骨干同台交流，传

承医院优良传统，弘扬“家文化”精神

内核。通过一系列主题活动，把作风
建设的触角延伸到每一位职工心坎
上，形成“人人讲作风、人人抓作风、
人人比作风”的浓厚氛围。

作风建设，重在融入、贵在持久。
我们将以七十周年院庆为新起点，把
作风建设贯穿于医疗服务、学科发展、
人才培养各环节，让优良作风成为医
院最鲜明的底色、最亮丽的名片。

谈落实：聚焦“区域
中心城市”定位，以作风
赋能高质量发展

市委“13421”发展思路中，“北
疆区域中心城市”的定位是医院发
展的核心坐标。

我们的主攻方向是：以“区域中
心城市”为牵引，锻造北疆医疗高地。

（一）提升疑难重症救治
能力，让外转患者“减下来”

依托自治区人民医院托管帮扶
和上海援疆资源，持续深化“五平
移、五延伸、一融合”发展战略，推动
优质医疗资源深度下沉。以“国考”
指标为指挥棒，聚焦 CMI 值、四级
手术占比、微创手术占比等核心指
标，持续提升疑难危重症救治能
力。我们将以作风建设的韧劲，持
续巩固这一成果，让更多患者“足不
出克看好病”。

（二）扩大区域辐射带动
效应，让基层群众“接得住”

作为北疆区域医疗中心，我们
要“自己强”，更要“带一片”。持续
深化医联体和专科联盟建设，选派
骨干赴塔城、喀什等地开展对口帮
扶，推动优质医疗资源向基层延
伸。常态化组织专家下基层坐诊、
巡诊，让偏远地区群众在家门口就
能享受到三甲医院的医疗服务。

（三）拓展国际医疗合作
格局，让区域中心“走出去”

以“一带一路”倡议为引领，立
足亚欧黄金通道战略枢纽节点定
位，持续深化国际医疗合作。今年
3 月，乌兹别克斯坦撒马尔罕州公
共卫生局首批青年医师来我院进修
培训，这是双方今年的多批青年医
师轮训的首批项目。这一项目的落
地，是我院国际医疗合作的又一重
要突破。

我们以此为契机，着力选拔培
养一批具备国际视野、拥有流利交
流能力的国际医疗交流教师队伍，
不断提升国际青年医师培训水平。
通过“请进来”与“走出去”相结合，
推动医院国际医疗交流合作再上新
台阶，进一步拓宽油城医疗对外开
放格局，为将医院建设成为高质量
的北疆区域医疗中心、服务“一带一
路”沿线国家民众健康福祉、助力克
拉玛依打造亚欧黄金通道战略枢纽
节点作出新的更大贡献。

作风建设是“压舱石”，区域医
疗中心建设是“试金石”。我们将以

“钉钉子”的精神抓落实、以“敢为人
先”的锐气闯新路，真正把北疆区域
中心城市的定位转化为高质量发展
的生动实践，用过硬作风书写医院
发展新篇章。
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