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7 月 2 日 11 时许。86 岁的
王 芬（化名）拄着拐杖晃晃悠
悠地踱到自治区人民医院克拉
玛依医院（市中心医院）门诊大
厅，她没急着看病 ，而是眯缝
着 眼 在 人 群 中 搜 寻 一 抹 熟 悉
的身影。

“阿姨，我在这呢！”一个瘦
小的身影拨开人流，快步走向
王芬。她将老人枯瘦的手攥在
手心里，皱着眉头撒娇道，“我
的好阿姨，不是说好下次来提
前给我打电话嘛，看，又让您等
了这么久！”

王芬年纪大了，脑子却一点
也不糊涂，她慈爱地抚摸着古丽
的手背，温声说：“那可不行，需
要陪诊的人多着哩，你不是我一
个人的古丽！”

“丫头子，你怎么这么好”

今年2月底，曾经干了27年
医院后勤工作的热汗古丽·肉孜
穿好白大褂，披上红绶带，获得
了一个闪亮的新身份——自治
区人民医院克拉玛依医院（市中
心医院）门诊部陪诊员。

看着一脸茫然的古丽，该院
门诊部主任李晓华放慢语速又
叮嘱了一遍：“你的任务就是陪
那些需要帮助的患者一起看病，
明白吗？你就是他们在医院临
时的‘亲人’。”

古丽点点头，在心里默背主
任交代的几种“特殊人群”：独自
来医院看病的80岁以上老年人、
行动不便的人群、外地患者、病
情危重的患者……

48 岁的古丽是该院门诊部
第一位陪诊员，既无现成经验可
循，也无成熟模式可鉴，只好硬
着头皮上了岗。

按照主任的要求，她必须从
不断涌入医院的患者中迅速找
出需要帮助的目标人群，主动向
对方提供帮助。

就在古丽琢磨该如何和患者
打招呼时，第一个目标出现了。

那是一位80来岁的老大爷，
走两步就要扶着腰喘口气。

“叔叔，您哪里不舒服，是一

个人来的吗？挂号了吗？我陪

您去看病吧。”

老人凑近一看，发现是一位

瓜子脸、长睫毛的姑娘，立刻放

下了戒心：“我一个人从白碱滩

赶来的，腰疼得厉害，你说该去

哪个科室看病？”

“走，我们去急诊。”古丽认

为老人的病情比较严重，不适合

在门诊就诊。

古丽为老人垫付了轮椅的押

金，将他快速推到了急诊科。古

丽的判断没有错，经导诊台护士

测量血压，老人因疼痛血压飙升

至200/100mmhg，加之腰痛难忍，

情况十分危急，被分到了抢救

室。古丽拿着急诊医生开具的检

查单和老人的就诊卡，一路小跑

帮他完成了结算，并陪着他完成

了抽血、心电图、B超等检查。经

诊断，老人患的是急性肾结石，需

要住院治疗。

1个多小时后，老人的家属赶

来了。老爷子红着眼眶对古丽说：

“丫头子，你怎么这么好，今天要不

是你，我真不知道该怎么办。”

面对如此真诚的感谢，古丽

一时不知如何应对，只觉得自己

的鼻头也酸酸的——老爷子明

明这么难受，却还在一个劲儿感

谢自己。多好的老人！

古丽转身正要离开，身后突

然传来老人的呼唤：“丫头子，等

等！”她回头望去，老人撑着病床

艰难坐起，“你叫什么名字？”
古 丽 的 鼻 头 又 酸 了 ：“ 古

丽。叔叔。我叫古丽。”

“你让我感到家一般的温暖”

古丽很快适应了新的工作岗
位，她能第一时间识别出需要帮
助的对象，用专业高效的陪诊服
务为他们排忧解难。古丽觉得，
这个新差事也许并没有想象中那

么难。
现实偏偏要给古丽“上强

度”。这天，古丽在涌入门诊的
人群中发现了一位疑似需要帮
助的年轻的小伙。

年轻小伙其实并不符合陪
诊条件，但看着小伙痛苦的神
情，古丽决定还是去问问。

古丽打完招呼，小伙却无奈
地耸了耸肩，说了一串她听不懂
的话。就在两人手足无措地比
画、陷入沟通僵局时，小伙突然掏
出手机，指尖在屏幕上快速滑
动。片刻后，翻译软件上跳出一
行中文：“您好，我是中国石油大
学（北京）克拉玛依校区的阿富
汗留学生。现在腹痛难忍，请问
该如何就医？”

古丽恍然大悟，原来这个眉
头紧锁的小伙子是外国人。她
赶紧下载了一个翻译软件，开始
和小伙“线上”交流。

“你好，我是医院的陪诊员，
你可以叫我古丽，我现在带你去
急诊科。”

“谢谢你，古丽。我需要办卡
吗？我不确定是否带够钱了。”

“别担心，我会帮你处理的，
我们先去找医生看病。”

两人“说着说着”已经来到
了急诊室。古丽向医生说明情
况后，为小伙办理了临时就诊二
维码，帮助小伙完成了结算，并
陪他做了CT、抽血等检查。

等待结果的过程中，古丽看
出了小伙的担忧，安慰道：“别
担 心 ，你 一 定 会 得 到 妥 善 治
疗。”小伙口渴了，她自掏腰包
给小伙买了一瓶水。她问：“在

这里生活得习惯吗？”小伙露出

洁白的牙齿笑着回复：“我非常

喜欢中国，也非常喜欢克拉玛

依！”随后兴奋地给古丽展示家

乡的美景和美食……

在古丽温暖的陪护下，等

待不再难熬。经诊断，小伙患

的是急性胃炎，医生开了药物

控制症状，并嘱咐他后续视情

况复查。

临别时，小伙低头在手机上

认真编辑了一段话，将屏幕转向

古丽：“古丽，今天真的特别感谢

你，你的陪伴让我感受到了家一
般的温暖。”

“所有老人都是我的爸
爸妈妈”

当了 4 个月的陪诊员后，古

丽得出了一个结论——老人太

善良、太可爱了，他们真的非常

需要陪伴。在她看来，所有老人

都像她的爸爸妈妈一样亲。2月

底至今，古丽至少帮助过 600 人

次患者，她没法记住每一位患者

的样貌和名字，但是每位受助患

者都记得医院有一位“好古丽”。

6 月 27 日，天空中飘着零星

细雨。

“古丽，丫头子，我又来了。”

86 岁的孙梅（化名）将随身携带

的记事本放进手提袋里，亲昵地

拉着古丽的胳膊寒暄。记事本

的内页上写着 7 个大字：门诊大

厅，找古丽。

这是老人们常用的备忘方

法。虽然古丽总是慷慨地告知

老人自己的手机号和微信号，但

老人为了不影响古丽的正常工

作，很少主动联系她。这些善良

的老人连自己的家人都不愿意

麻烦，又怎么会麻烦她呢？

孙梅的老伴去年因病去世，

上 个 月 儿 子 也 在 肿 瘤 科 去 世

了。孙梅白发人送黑发人，日夜

以泪洗面，心血管疾病加重了。

这次，她是来找医生调药的。

古丽一路牵着孙梅的手，

为她挂号，陪她待诊，帮她拿药，

半个多小时就看完了病。到了

分别的时候，孙梅的情绪开始不

对劲了。古丽刚想开口安慰，孙

梅就“哇”地一声哭了起来。看

着老人伤心欲绝的样子，古丽的

眼泪也止不住地往下流。古丽

知道，此刻，她说什么都不如陪

伴在老人身边，给她一个大大的、
深深的拥抱。

刚把孙梅送上车，古丽就被
另一位独自就医的老人叫住了。

古丽平复了一下情绪，笑
盈盈地问：“阿姨，您需要什么
帮助吗？”

这位阿姨83岁，说自己鼻子
不舒服。古丽陪她走完了一系
列流程，正要送她下电梯，突然，
老人停下脚步，转身紧紧抱住了
古丽，布满皱纹的脸颊贴在她肩
头，声音有些发颤：“丫头，你真
好，你叫什么名字？”

“古丽。”
“好古丽，以后我们就是朋

友了！”阿姨拉起古丽的手，高声
唱起歌来，“找呀找呀找朋友，找
到一个好朋友……”引得路人纷
纷侧目。

巨大的幸福感战胜了羞怯，
古丽和老人一起大声合唱：“敬个
礼，握握手，你是我的好朋友。”

“你不是我一个人的古丽。”
王芬在兜里摸索了一会儿，将一

个轻巧的小东西放在了古丽的

手上。是两颗大白兔奶糖。“你

是大家的好古丽，我可不能‘霸

占’你。”王芬像孩子一样笑了，

“丫头子，这是我专门从家里带

来给你的，很甜，很好吃！”

古丽的鼻头又酸了，她真的

很想扑在王阿姨身上大哭一场，

把自己对亡父亡母的思念，对老

人们的喜爱和感谢一股脑倾诉

出来。但她忍住了。古丽把糖

果放进白大褂的口袋，放在离心

口最近的位置。

“你是大家的好古丽！”
——自治区人民医院克拉玛依医院（市中心医院）陪诊员古丽的故事

克拉玛依融媒记者 张冰 实习生 胡潇文

古丽一开始不愿接受采
访。她不停地和我强调：这是
她的本职工作，真没啥好说
的。她的同事们不同意，掰着
手指头和我细数古丽的各种
善举：“你不是经常给老人们
买饭吗？”“你还自己垫钱给老

人看病呢！”“你不知道吧，老
人们都特别喜欢你，你的名气
可响了……”

采访过程中，我也喜欢上
了古丽。喜欢她的善良和勤
奋，喜欢她的澄澈和可爱。一
起采访的实习生感叹：“原来

世界上真的有这么干净纯粹
的人。”

古丽的工作看似平凡，
却 蕴 含 着 不 平 凡 的 精 神 力
量 。 她 没 有 惊 天 动 地的壮
举，有的只是日复一日的坚
守；她没有豪言壮语，有的只

是润物无声的奉献。在她身
上，我们看到了“人民至上、
生命至上”的生动实践，看到
了新时代医务工作者“敬佑
生命、救死扶伤、甘于奉献、
大爱无疆”的职业精神。

这种精神，正是千千万

万 基 层 医 务 工 作 者 的 真 实
写照。他们像古丽一样，在
平凡的岗位上默默耕耘，用
爱 心 和 专 业 构 筑 起 守 护 人
民 健 康 的 坚 实 防 线 。 这 种
精神，值得我们每一个人致
敬和学习。

■记者手记

平凡的坚守
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（本版图片均由热汗古
丽·肉孜本人提供）

老人送的奶糖，热汗
古丽·肉孜一直舍不得吃。

热汗古丽·肉孜和老人。
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微信公众号

▲A08
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▲

跨越山海寻故事，共叙克拉玛依情。
在岁月长河中，克拉玛依承载了无数人的青春与梦想。
70年前，第一滴原油从这片热土喷涌而出，点燃了戈壁滩上的希望之火，荒芜之地逐渐蜕变为璀璨油城。
时光的车轮滚滚向前，70年间，许多人带着克拉玛依赋予的坚韧与热忱，奔赴全国各地乃至世界的各个角

落，开启了新的精彩征程。
今年5月，市融媒体中心启动“寻访他乡克拉玛依人”大型全媒体采访活动，组织骨干团队奔赴千里之外的

北京、上海、西安等地，记录他们离开故土之后的拼搏与成长，聆听他们深藏心底的思念与眷恋，用文字与镜头串
联起散落的故事，以深情的回忆、真挚的祝福、诚恳的建言，向克拉玛依油田勘探开发70周年献礼。

即日起，本报开辟《寻访他乡克拉玛依人》专栏，将他乡克拉玛依人的声音娓娓道来。我们邀您共同关注，让
克拉玛依精神在一次次温暖回溯中薪火相传，让世界看见这座城市的独特魅力与永恒生命力。

《寻访他乡克拉玛依人》栏目今日开栏
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市领导在调研基层稳定工作时强调

夯实治理根基 筑牢安全防线

市政府召开常务会议

“你是大家的好古丽！”
——自治区人民医院克拉玛依医院（市中心医院）陪诊员古丽的故事

7 月 2 日，居民正在克
拉玛依区昆仑路街道“幸
福 食 光 ”康 城 站 食 堂 用
餐。该食堂是昆仑路街道
打造的两个便民食堂之
一。2024 年以来，昆仑路
街道采取“以南区的康城
站、北区的文明站为中心，
负责各自周边社区”的食
堂服务模式，为社区老年
人、学生、上班族等群体供
餐。目前，两个食堂日均
用餐人数达到450人次。

克拉玛依融媒记者 闵勇 摄

社区食堂
受欢迎


